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Auswertung der Patientenbefragung

Praxis Dr. Rudiger Pfeiffer
in Ulm

ORGANISATION / AUSSTATTUNG

Mit freundlicher Unterstittzung

Alles Gute,

KVBWLU/

Sehrgut :  Gut . | Befriedigend | Ausreichend" Schiecht | Mittelwert | _Anteile
Sprechzeiten 72 23 2 0 o] 1,28 742% 237% 21% 0,0% 0.0%
telefonische Erreichbarkeit 76 20 1 0 o] 1,23 784% 20,6% 1,0% 0.0% 0,0%
Wartezeiten 49 37 10 2 0 1,64 50,0% 37.8% 102% 2,0% 0,0%
Ausstattung Wartebereich 70 24 2 0 0 1,29 728% 250% 21% 0,0% 0,0%
Erscheinungsbild Praxisrdume 87 11 0 o] 0 1,11 888% 112% 0,0% 0,0% 0,0%
Hygiene / Sauberkeit von Labor / 90 8 0 0 0 1,08 91,8% 82% 00% 00%  0,0%
Toiletten e
Informationsmaterial 59 28 4 0 0 1,40 841% 31.5% 4,3% 0,0% 0.0%

Sprechzeiten
1
Informationsmaterial telefonische Erreichbarkeit
Hygiene / Sauberkeit von Labor / 5
Toiletten Wartezeiten
Erscheinungsbild Praxisrdume Ausstattung Wartebereich
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Mit freundlicher Unterstitzung

Alles Gute.

KVBW/

PATIENTENBETREUUNG - TEAM

Sehr gut Gut Befriedigend | Ausreichend  Schlecht Mittelwert ]:_ ) Anteile

e e _\__jRangfolge
e e . e ! [ N S -
ist freundlich / hilfsbereit 92 5 0 0 0 1,05 94,8% 52% 0.0% 0,0% 0.0% 1
geht auf Fragen / Sorgen ein 91 5 0 0 0 1,08 938% 6.2% 0.0% 0,0% 0.0% 2
informiert umfassend 85 [+] 1 [} 0 1,12 89,5% 9,5% 11% 0,0% 0,0% 4
ist kompetent 86 7 0 0 0 1,08 92,5% 7.5% 0,0% 0,0% 0,0% 3
ist freundlich / hilfsbereit

1
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ist kompetent \ geht auf Fragen / Sorgen ein
informiert umfassend
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Alles Gute.

KVBWLV/

Sehr gut Gut :jBef;' digend | Ausreichend |  Schiecht

Freundlichkeit 84 13 1
Griindlichkeit bei der Untersychung 84 11 1
Erléuterung zur érztl. Diagnose 79 12 4
Beratung zum Vorgshen / 81 10 3
Behandlungsmaéglichkeiten

Umgang mit Fragen / Sorgen 76 12 7
Erfolg der med. Behandlung €8 13 2

30.07.2013

Erfolg der med. Behandlung

Umgang mit Fragen / Sorgen

1

Freundlichkeit

24

Beratung zum Vorgehen /
Behandlungsméglichkeiten

Mittelwert | Anteile _ _ iRangfolge |
SO U WO R A U M ST JN- Y o

1,15 857% 13,3% 1,0% 00%  00% 3

1,14 87,5% 11,5% 1,0% 00%  00% 2

1,24 823% 125% 42% 1.0%  00% 6

1,17 862% 10,6% 32% 0,0% 00% 4

1,30 79.2% 125% 7.3% 1,0%  00% 7

1,20 819% 157% 24% 00%  00% 5

Griindlichkeit bei der
Untersuchung

Erliuterung zur drztl. Diagnose
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